REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Sprzedajacym jest:

F.H.U.FAXTEL JACEK KOLODZIEJCZYK ANNA KOLODZIEJCZYK SPOLKA JAWNA

30-004 KRAKOW AL.SLOWACKIEGO 64

NIP: 677-10-32-432

SAD REJONOWY DLA KRAKOWA-SRODMIESCIA W KRAKOWIE , XI WYDZIAt GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO.

KRS : 0000111482

REGON : 350972841

TEL.012/6323247 , 6323263

E-MAIL:faxtel@faxtel.com.pl

BANK : PEKAO S.A.
28 1240 2308 1111 0000 3313 6602

Kupujacym w sklepie Internetowym FAXTEL.COM.PL moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna lub
firma.

FAXTEL.COM.PL to sklep gdzie szybko i bezpiecznie kupisz artykuty FOTO, TELECOM, RTV

w atrakcyjnych cenach .

Zatoga FAXTEL.COM.PL zadba, aby na kazdym etapie kupowanie bylo proste i nie sprawiato
zadnych problemoéw.

Ponizej przedstawiamy kilka rad utatwiajacych zakupy w naszym sklepie. Jesli pojawity by sie
jakiekolwiek problemy lub pytania prosimy o kontakt:

E-mail: faxtel@faxtel.com.pl

Telefon: 12/6323247 , 12/6323263

Przedmiot transakcji

Przedmiotem transakcji sq produkty wymienione w ofercie sklepu FAXTEL.COM.PL
FAXTEL.COM.PL doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta, byta zawsze
aktualna. Gdyby jednak zdarzyta sie sytuacja, ze niektére z oferowanych produktéw sg w danej
chwili niedostepne, zobowigzujemy sie do poinformowania Kupujacego wszelkimi dostepnymi
srodkami o zaistniatej sytuacji.

Ceny towaréw podawane s w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Wszystkie produkty oferowane przez FAXTEL.COM.PL sa fabrycznie nowe, objete gwarancja
producenta.

Zamoéwienia

Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Na wszystkie zaméwione towary zawsze wystawiamy dowéd zakupu (fakture lub paragon).
Warunkiem realizacji zamoéwienia jest:

Prawidtowe wypetnienie formularza w serwisie internetowym

Aby przy nastepnym zamowieniu nie musieli Panstwo ponownie wypetnia¢ formularza prosimy
o skorzystanie z opcji aby system zapamietatl Panstwa dane — wystarczy podaé¢ hasto (znane
tylko Panstwu).

Wystarczy wtedy tylko — zalogowac¢ sie do systemu. Logowanie pozwoli takze Painstwu na
sledzenie na naszej stronie etapéw zamoéwienia, przegladania historii zamoéwien, edycji swoich
danych oraz zmiany hasta.

Koniecznym warunkiem realizacji zamoéwienia jest podanie numeru telefonu i adresu e-mail

Po ztozeniu zamoéwienia, nastepuje rezerwacja zaméwionego towaru, nastepnie generowany
jest email (wystany na podany w zamoéwieniu adres), w ktérym znajdziecie Panstwo
potwierdzenie zamoéwienia oraz dalsze instrukcje




- w przypadku ptatnosci za pobraniem — informacje o wystaniu towaru; w przypadku ptatnosci
przelewem — numer konta; Bezwzglednie nalezy potwierdzi¢ lub anulowaé e-mail
potwierdzajacy przyjecie zamoéwienia do realizacji. Brak potwierdzenia moze skutkowac
opoéznieniem realizacji zamoéwienia.

W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamoéwienia z winy kupujacego (np. btedny
numer telefonu lub e-mail) w ciggu 7 dni, zostanie ono anulowane. Termin waznosci
zamowienia przy ptatnosci przelewem wynosi 7 dni od daty jego ztozenia. Jezeli kupujacy nie
uisci naleznosci wynikajacej z zamoéwienia na wskazany numer konta w wyzej wymienionym
terminie zamowienie moze zost¢ anulowane, a kupujacy nie moze zadaé¢ od FAXTEL.COM.PL
jego realizacji.

Po dokonaniu wptaty (dokonaniu wyboru formy ptatnosci) — wysylamy przesytke.

Umowa sprzedazy miedzy FAXTEL.COM.PL a Nabywca zostaje zawarta w momencie realizacji
zamowienia.

Formy ptatnosci

Wptata na nasze konto przed wysytka, w tym wypadku decyduja sie Painstwo sami wptacié
kwote za zakupione towary wraz z transportem w placowce bankowej, za pomoca bankéw
online, na poczcie badz w innych placowkach przyjmujacych takie wptaty. Jesli wybiora
Panstwo te forme zaptaty, otrzymaja Panstwo e-maila, ktéry zawierat bedzie numer naszego
konta oraz kwote jaka nalezy wptacic¢ za towar.

Wazne jest podanie w tytule wptaty swojego imienia i nazwiska oraz numeru zamoéwienia

Ptatnos¢ za pobraniem

Umozliwia dokonanie zaptaty za zamoéwiony towar w momencie jego dostarczenia przez firme
kurierska. Pracownik firmy kurierskiej pobiera od Panstwa optate rowna wartosci zakupionego
towaru, kosztow transportu i pobrania. Optaty te doliczane sa w momencie skladania przez
Panstwo zamoéwienia i wyboru formy platnosci .

Dostawa i transport

Produkty oferowane w naszym sklepie oznaczone s3g informacja o aktualnej dostepnosci.
Czas realizacji zaméwienia wynosi od 1 do 30 dni roboczych,zwykle jednak jest to 24-48 godz.
asortyment oferowany w sklepie najczesciej posiadamy w magazynie. Wysytki staramy sie
realizowaé natychmiast po otrzymaniu zamoéwienia, czasem jednak moze sie zdarzy¢ ze bez
podania przyczyny/powodu nie zrealizujemy zaméwienia ,towar sprzedajemy w réznych
kanatach dystrybucyjnych.

FAXTEL.COM.PL nie gwarantuje, lecz dotozy wszelkich staran, aby przesytka zostala nadana
W wyznaczonym czasie.

Wyltaczenia:

* jezeli zaméwienia dokonano w dniu poprzedzajacym dzien wolny od pracy lub w dniu
wolnym od pracy (soboty, niedziele i Swieta) — czas wysyltki ulega wydtuzeniu o ilos¢ dni
wolnych.

* nie dotyczy zamowien realizowanych przez systemy ratalne

* przy platnosci przelewem na konto czas wysylki naliczany jest od momentu wptyniecia
srodkéw na konto FAXTEL s.j.

1. Przy ptatnosci wptata/przelew czas wysyiki jest naliczany od momentu wptyniecia sSrodkéw
na konto.

2. Jezeli zamoéwienia dokonano w dniu poprzedzajacym dzien wolny od pracy lub w dniu
wolnym od pracy (sobota, niedziela i Swieta) — czas wysytki ulega wydtuzeniu o ilos¢ dni
wolnych.

3. Jezeli zamowienia dokonano po godzinie 14:00, czas wysytki ulega wydtuzeniu o 12 godzin.
dotyczy ptatnosci przelewem).

Przesyiki krajowe realizowane sg za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera DPD
- Poczta Polska- przesyiki realizowane sg do kwoty 1000 zt —Przesyiki realizowane za
posrednictwem



Poczty Polskiej bez ubezpieczenia wysylamy tylko i wytagcznie na odpowiedzialnosé
Zamawiajacego, w przypadku zaginiecia takiej przesytki odszkodowanie wyptacane jest wedtug
regulaminu Poczty Polskiej. http://www.poczta-polska.pl/Uslugi/?U=PAP

przestrzegamy przed takimi wysytkami w przypadku towaréw powyzej 150 zt ! DLA
PRZYKLADU ZA

PACZKE O WARTOSCI 500-1500 Zt.

ODSZKODOWANIE JAKIE WYPLACI POCZTA TO OKOLO 120 Zt ! ZAMAWIAJACY
PODEJMUJAC

TAKA DECYZJE SAM BIERZE NA SIEBIE ODPWIEDZIALNOSC !

W DPD standardowy termin doreczenia wynosi 1 dzien roboczy od momentu wystania.
Maksymalna

waga wysylanego sprzetu w jednej paczce to 31 kg (przy wiekszych wagowo zaméwieniach
mozliwos¢ indywidualnego ustalenia ceny za transport). Do wagi 31 kg kurierzy maja
obowigzek wniesienia sprzetu do mieszkania. Powyzej tej wagi mozliwos¢ wybrania opcji z
whiesieniem;

Przesyiki zagraniczne- standardowy termin doreczenia wynosi 2 do 15 dni roboczych od
momentu wystania. Wysylamy przesytki do wszystkich krajéow Unii Europejskiej.Za granice
wysytany jest sprzet o wadze do 31 kg .

Przy wysytkach zagranicznych nie ma mozliwosci zaptaty kurierowi przy odbiorze.
FAXTEL.COM.PL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu op6znien w dostawie zakupionego
towaru wyniklych z winy firm kurierskich.

W przypadku Panstwa nieobecnosci, kurier pozostawia awizo z informacja, kiedy i gdzie mozna
odebraé przesytke. W przypadku nieudanych préb doreczenia, towar zostaje zwrécony do
magazynu

FAXTEL.COM.PL ,wigze sie to z koniecznoscia zaptaty za transport.

Ponowne dostarczenie towaru bedzie mozliwe po zaptaceniu kosztow wynikajacych ze zwrotu
towaru.

W przypadku uszkodzenia przesytki podczas transportu lub zastrzezen, co do ilosci
dostarczonego towaru, nalezy w obecnosci kuriera, spisa¢ protokét szkody. Powinien on
zawierac¢ date, godzine doreczenia oraz opis uszkodzen/brakéw. Nastepnie podpisany protokét
nalezy przestaé¢ do FAXTEL.COM.PL Brak tego protokotu uniemozliwia wymiane sprzetu na
nowy lub otrzymanie odszkodowania od firmy ubezpieczeniowej.

Wszystkie przesylki realizowane za posrednictwem DPD sa standardowo UBEZPIECZONE
POLECAMY

Reklamacje, gwarancje

Jedynym skutecznym sposobem na zgtoszenie reklamacji jest wypetnienie formularza
reklamacyjnego.

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych lub brakéw w dostarczanym towarze beda
rozpatrywane tylko w przypadku spisania w obecnosci przedstawiciela firmy spedycyjnej
protokotu szkodowego w momencie odbioru przesyiki.

Odpowiedni druk powinien mie¢ przy sobie kurier. W przeciwnym przypadku nalezy spisa¢
odreczne oswiadczenie opisujace stan towaru, jego zabezpieczen i opakowania. Oswiadczenie
takie musi by¢ opatrzone data oraz podpisami Kupujacego i kuriera. Jednoczesnie Kupujacy
zobowigzany jest do niezwtocznego zarejestrowania takiego zdarzenia poprzez wypetnienie
formularza reklamacyjnego i kontaktu telefonicznego z pracownikiem FAXTEL.COM.PL nie
pozniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu doreczenia przesyiki, celem
wyjasnienia sprawy.

UWAGA ! Przyjecie przez Kupujacego przesytki bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen
z tytutu ubytku lub uszkodzenia mechanicznego. Jezeli Kupujacy nie wykonana wspdlnie z
przewoznikiem protokotu szkodowego na ta okolicznos¢ w momencie odbioru przesyiki droga
reklamacji zostanie zamknieta.

Kazdy zakupiony towar w naszym sklepie jest fabrycznie nowy i posiada gwarancje
producenta.

Okres gwarancji zalezy od zapisu w warunkach gwarancji. W przypadku, kiedy odebrany towar
nie dziala lub usterka wystapita podczas eksploatacji nalezy nawigza¢ kontakt bezposrednio z
serwisem producenta lub zgtosi¢ reklamacje u sprzedawcy. Wykaz autoryzowanych serwiséw




znajduje sie w karcie gwarancyjnej lub stronie internetowej producenta. Podstawa uznania
roszczen reklamacyjnych Kupujacego z tytutu gwarancji jest oSwiadczenie autoryzowanego
serwisu lub gwaranta. Wymiany towaru na nowy dokonuje sie na podstawie oswiadczenia
wydawanego przez autoryzowany serwis. Nie podlega reklamacji lub wymianie towar, gdy
autoryzowany serwis stwierdzi, iz zgtoszona usterka powstata w wyniku niewlasciwego
zamontowania, uruchomienia lub uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem lub z instrukcja
obstugi.

Wszelkie produkty odestane do FAXTEL.COM.PL musza by¢ wczesniej awizowane.

Koszty odestania towaru do reklamacji ponosi klient.

Zwroty

Kazdy towar zakupiony poza lokalem sprzedawcy - na odlegtos¢, mozna zwréci¢ w terminie 10
dni od daty zakupu — czyli mozliwos¢ zwrotu towaru nie odnosi si¢ do zakupéw realizowanych
w siedzibie naszej firmy. W przypadku zwrotu konieczne jest pisemne oswiadczenie
zwracajacego o dostapieniu od umowy. Zwrotowi podlega towar nowy nieuzywany, bez sladéw
eksploatacji w oryginalnym opakowaniu z wyposazeniem fabrycznym podlegajacym zwrotowi,
z wykluczeniem produktéw specjalistycznych np. wybrane modele central telefonicznych,
produkty z wyprzedazy - przecen, zamoéwienia specjalne, oraz inne produkty ktére z mocy
ustawy zwrotowi nie podlegaja Zwrotowi nie podlegaja materialy eksploatacyjne takie jak np.
akumulatory, baterie itp stanowigce wyposazenie towaru Jezeli zdecyduja sie Panstwo na zwrot
prosimy odestaé do nas sprzet BEZ TYCH AKCESORIOW - Kwota za akcesoria (najczesciej
akumulatory) niepodlegajace zwrotowi zalezna jest

od produktu - wyszczegolniona bedzie na oddzielnej fakturze przestanej tacznie z fakturg
korygujaca zwrotna, standardowe akumulatory potocznie zwane "paluszkami” to koszt okoto 15
zt brutto za sztuke Koszty akumulatoréw sg potragcane w przypadku kazdego zwrotu towaru
ktory posiada je na wyposazeniu W przypadku odestania towaru zwracanego, prosimy o
dotaczenie krétkiego opisu sprawy, oryginatu faktury sprzedazy, oraz pisemne podanie numeru
konta na ktére mamy zwrécic¢ naleznosé Zwracajacy pokrywa wszelkie koszty zwigzane z
transportem .

Osoba ktéra kupuje, lub tylko rejestruje sie w naszym sklepie, wyraza tym samym zgode na
przekazanie swojego adresu e - mail do Ceneo SA z siedzibg we Wroctawiu oraz na
przetwarzanie przez Sklep oraz Ceneo SA, swoich danych osobowych w celu wypetnienia
ankiety z opinig o dokonanej transakcji w Sklepie, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997).

Recykling.
Istnieje mozliwos¢ zwrotu ,,starego” sprzetu. Przy zakupie np. nowego aparatu,

mozecie Panstwo odesta¢ na swoj koszt pod adres siedziby faxtel.com.pl swéj stary
aparat (za jedna zakupiona sztuke przyjmiemy jedna , stara” sztuke). Prosimy w tej
sprawie skontaktowad sie wczesniej z przedstawicielem naszej firmy
faxtel@faxtel.com.pl i uzgodni¢ szczegoty takiej przesytki. Innym rozwiazaniem jest
skontaktowanie sie z najblizszym Urzedem Gminy, gdzie powinni Panstwu wskazac
miejsce gdzie mozna bezptatnie zutylizowac taki sprzet.

Ceny oferowanych produktéw zawieraja koszty gospodarowania odpadami (KGO) w
rozumieniu art. 25 Ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia
29.07.2005 Dz.U. z 2005r., nr 180, poz. 1495 z pézn. zm..

Informacja o wysokosci kosztéw gospodarowania odpadami, zbierania,
przetwarzania, recyklingu i innego niz recyklingu procesu odzyskiwania i
unieszkodliwiania zuzytego sprzetu *



Rodzaj produktu

Chtodziarki, chtodziarko -
zamrazarki

Pralki
Zmywarki
Piekarniki elektryczne

Elektryczne szyby grzejne
(ceramiczne i indukcyjne)

Kuchenki mikrofalowe
Okapy kuchenne
Odkurzacze

Odbiorniki telewizyjne (CRT,
LCD, PDP)

Kamery video oraz aparaty
cyfrowe

Sprzet video: odtwarzacze i
nagrywarki DVD, BluRay,
satelitarne dekodery cyfrowe

Sprzet hi-fi: kina domowe,
audio, amplitunery

Odtwarzacze MP3, MP4

Pozostate produkty lub sprzet
do celéow nagrywania lub
odtwarzania dzwieku lub
obrazow, w tym sygnatéw lub
innych technologii
telekomunikacyjnych,

aparaty telefoniczne
stacjonarne,komérkowe,telefak
sowe,centrale telefoniczne w
szczegolnosci akcesoria RTV

Odkurzacze
Zamiatacze do dywanoéw

Urzadzenia uzywane do szycia,
dziania, tkania i innego typu
przetwarzania wyroboéw
widkienniczych

Zelazka i pozostate urzadzenia
do prasowania, maglowania,
pozostate urzadzenia stuzace do

Stawka jednostkowego kosztu
gospodarowania odpadami

liczona za sztuke sprzetu wprowadzonego PLN/szt. (netto)
22,91

6,27
6,27
6,27

1,60

1,60
1,60
1,64

5,84

0,16

1,31

1,31

0,05

0,76

1,64
1,64

0,41

0,41



pielegnacji ubran
Tostery 0,41
Frytkownice 0,41

Rozdrabniacze, mtynki do kawy
oraz urzadzenia do otwierania i
zamykania pojemnikow i
opakowan

0,41

Urzadzenia do strzyzenia

wtosow, suszenia wiosdéw,

szczotkowania zebdéw, golenia, 0,41
masazu oraz pozostate

urzadzenia do pielegnacji ciata

Zegary, zegarki oraz urzadzenia
do celow odmierzania,

wskazywania lub rejestrowania 0,41
czasu

Wagi 0,41
Pozostate matogabarytowe

urzadzenia gospodarstwa 0,41
domowego

Kosiarki elektryczne 7,26
Podcinarki elektryczne 1,10
Pilarki tancuchowe elektryczne 0,90
Sekatory elektryczne 0,95
Wertykulatory elektryczne 4,40
Rebarki elektryczne 5,50

* Podstawa prawna Dz. U. 2005 r. Nr 180, poz. 1495



	Recykling.
Istnieje możliwość zwrotu „starego” sprzętu. Przy zakupie np. nowego aparatu, możecie Państwo odesłać na swój koszt pod adres siedziby faxtel.com.pl swój stary aparat (za jedną zakupioną sztukę przyjmiemy jedną „starą” sztukę). Prosimy w tej sprawie skontaktować się wcześniej z przedstawicielem naszej firmy faxtel@faxtel.com.pl i uzgodnić szczegóły takiej przesyłki. Innym rozwiązaniem jest skontaktowanie się z najbliższym Urzędem Gminy, gdzie powinni Państwu wskazać miejsce gdzie można bezpłatnie zutylizować taki sprzęt.

Ceny oferowanych produktów zawierają koszty gospodarowania odpadami (KGO) w rozumieniu art. 25 Ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym z dnia 29.07.2005 Dz.U. z 2005r., nr 180, poz. 1495 z późn. zm..

Informacja o wysokości kosztów gospodarowania odpadami, zbierania, przetwarzania, recyklingu i innego niż recyklingu procesu odzyskiwania i unieszkodliwiania zużytego sprzetu *

