REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

FAXTEL.COM.PL to sklep gdzie szybko i bezpiecznie kupisz artykuty FOTO, TELECOM i RTV
w atrakcyjnych cenach.
ZespoOt FAXTEL.COM.PL zadba, aby na kazdym etapie kupowanie byto proste i bezproblemowe.

Ponizsze rady utatwig Panstwu zakupy w naszym sklepie. Pytania prosimy kierowac na adres
E-malil: faxtel@faxtel.com.pl lub telefonicznie: (12) 6323247, (12) 6323263

SPRZEDAJACYM JEST:

F.H.U.FAXTEL JACEK KOLODZIEJCZYK ANNA KOLODZIEJCZYK SPOLKA JAWNA

30-004 KRAKOW AL.SLOWACKIEGO 64

NIP: 677-10-32-432

SAD REJONOWY DLA KRAKOWA- SRODMIESCIA W KRAKOWIE , XI WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU S ADOWEGO.

KRS : 0000111482

REGON : 350972841

TEL.012/6323247 , 6323263
E-MAIL:faxtel@faxtel.com.pl

BANK : PEKAO S.A.
28 1240 2308 1111 0000 3313 6602

KUPUJACYM JEST:

Osoba fizyczna, powyzej 18 roku zycia lub firma.

1. PRZEDMIOT TRANSAKCJI

1.1. Przedmiotem transakcji sg produkty wymienione w ofercie sklepu FAXTEL.COM.PL.

1.2. FAXTEL.COM.PL dokfada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta, byta
zawsze aktualna. W sytuacji chwilowych problemow z dostepnoscig produktu Sprzedajacy
zobowigzuje sie poinformowac¢ Kupujgcego o zaistniatej sytuaciji.

1.3. Ceny towarow podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

1.4. Wszystkie produkty oferowane przez FAXTEL.COM.PL sg fabrycznie nowe, objete gwarancjg
producenta.

2. ZAMOWIENIA

2.1. ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
2.2. Na wszystkie zamowione towary zawsze wystawiamy dowod zakupu (fakture lub paragon).
2.3. Warunkiem realizacji zamowienia jest:

2.3.1. Prawidlowe wypetnienie formularza w serwisie internetowym. Utworzenie konta na
naszej stronie utatwi Panstwu czeste korzystanie z naszego sklepu. Umozliwi logowanie



sie do systemu i Sledzenie etapdéw zamowienia, przegladanie historii zamdwien, edycje
swoich danych oraz zmiane hasta. Rozwigzujgc problem podawania danych osobowych
przy kolejnych zamowieniach.

2.3.2. Podanie numeru telefonu i adresu e-mail

2.4. Po zlozeniu zamoOwienia, nastepuje rezerwacja zamowionego towaru. Nastepnie generowany
jest email (wystany na podany w zamowieniu adres), potwierdzajgcy zamowienie i udzielajgcy
dalszych instrukcji:

2.4.1. W przypadku ptatnosci za pobraniem — Kupujgcy otrzymuje informacje o wystaniu
towaru;

2.4.2. W przypadku ptatnosci przelewem — numer konta;

2.5. Bezwzglednie nalezy potwierdzic¢ lub anulowa¢ e-mail potwierdzajacy przyjecie zamdwienia do
realizacji. Brak potwierdzenia moze skutkowa¢ opdznieniem realizacji zamowienia.

2.6. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamowienia z winy kupujacego (np. bledny
numer telefonu lub e-mail) w ciggu 7 dni, zostanie ono anulowane. Termin waznosci
zamowienia przy ptatnosci przelewem wynosi 7 dni od daty jego ztozenia. Jezeli kupujacy nie
uisci naleznosci wynikajgcej z zamowienia na wskazany numer konta w wyzej wymienionym
terminie zaméwienie moze zosta¢ anulowane, a kupujacy nie moze zgda¢ od
FAXTEL.COM.PL jego realizacji.

2.7. Po dokonaniu wptaty (dokonaniu wyboru formy ptatnosci) wysytamy przesyike.

2.8.Umowa sprzedazy miedzy FAXTEL.COM.PL a Nabywcg zostaje zawarta w momencie
realizacji zaméwienia.

2.9. Klient dokonujacy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie swojego adresu e - mail do
Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na przetwarzanie przez sklep
faxtel.com.pl oraz Grupa Allegro Sp. z 0.0., swoich danych osobowych w celu wypetnienia
ankiety z opinig o dokonanej transakcji w Sklepie, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997).

. FORMY PLATNOSCI — WPLATA NA KONTO

3.1. Wptata na nasze konto przed wysyitkg, w tym wypadku decydujg sie Panstwo sami wptacic
kwote za zakupione towary wraz z transportem. Otrzymajg Panstwo e-maila zawierajacy
numer naszego konta oraz naleznosc¢ do zaptaty. Optate mozna uisci¢ w placowce bankowej,
za pomocg bankow online, na poczcie badz w innych placéwkach przyjmujacych takie wptaty.

3.2. Wazne jest podanie w tytule wptaty swojego imienia i nazwiska oraz numeru zamowienia

. FORMY PLATNOSCI — PLATNOSC ZA POBRANIEM

4.1. Umozliwia dokonanie zaptaty za zamowiony towar w momencie jego dostarczenia przez firme
kurierska. Pracownik firmy kurierskiej pobiera od Panstwa optate réwng wartosci zakupionego
towaru, kosztow transportu i pobrania.

4.2. Optaty te podane sg w momencie sktadania zamowienia i wyboru formy ptatnosci.

. DOSTAWA | TRANSPORT

5.1. Produkty oferowane w naszym sklepie oznaczone sg informacjg o aktualnej dostepnosci.

5.2. Czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 30 dni roboczych. Zazwyczaj jest to 24-48 godz.
Asortyment oferowany w sklepie najczesciej posiadamy w magazynie. Wysyiki staramy sie
realizowa¢ natychmiast po otrzymaniu zamoéwienia. Ze wzgledu na sprzedaz towarow réznymi
kanatami dystrybucyjnymi mozliwe jest, w wyjatkowych sytuacjach, niezrealizowanie
zamOwienia bez podania przyczyn.



5.3

5.4

5.5

5.6.

5.7.

5.8
5.9

. FAXTEL.COM.PL nie gwarantuje, lecz dotozy wszelkich staran, aby przesyika zostata nadana

W wyznaczonym terminie. Wylgczenia:

5.3.1. Przy ptatnosci wptata/przelew czas wysytki jest naliczany od momentu wptyniecia
Srodkéw na konto.

5.3.2. Jezeli zamowienia dokonano w dniu poprzedzajgcym dzien wolny od pracy lub w dniu
wolnym od pracy (sobota, niedziela i swieta) — czas wysyiki ulega wydtuzeniu o ilos¢ dni
wolnych.

5.3.3. Jezeli zaméwienia dokonano po godzinie 14:00, czas wysytki ulega wydtuzeniu
0 12 godzin (dotyczy ptatnosci przelewem).

. Przesyiki krajowe realizowane sg za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera DPD

5.4.1. Poczta Polska

Przesytki Pocztg Polskg realizowane sg do kwoty 1000 =zt Przesytki pocztowe bez
ubezpieczenia wysytamy tylko i wylacznie na odpowiedzialnos¢ Kupujgcego. Za zaginiecie
przesytki pocztowej odszkodowanie wyptacane jest wedlug regulaminu Poczty Polskiej.
http://www.poczta-polska.pl/Uslugi/?U=PAP

Odradzamy ta forme wysyiki w przypadku towaréw powyzej 150 zi. Poniewaz przykiadowe

odszkodowanie za paczke o wartosci 500-1500zt wyniesie jedynie okoto 120zt

5.4.2. Kurier DPD

* Przesyiki krajowe - Standardowy termin doreczenia paczki kurierem DPD wynosi 1 dzien
roboczy od momentu wystania. Maksymalna waga wysytanego sprzetu w jednej paczce to
31 kg (ceny za transport ciezszych przedmiotow ustalane sg indywidualnie). Paczke
o wadze do 31kg kurier ma obowigzek wnies¢ do mieszkania. Przy ciezszych paczkach
mozna wybrac opcje z wniesieniem.

* Przesyiki zagraniczne - standardowy termin doreczenia wynosi 2 do 15 dni roboczych od
momentu wystania. Realizujemy wysyitki do wszystkich krajow Unii Europejskiej, ktérych
waga nie przekracza 31kg. Forma pfatnosci za pobraniem (ptatne przy odbiorze) jest
niedostepna. Podany na stronie FAXTEL.COM.PL koszt transportu odnosi sie wytgcznie do
przesytek krajowych.

. FAXTEL.COM.PL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu op6znieh w dostawie zakupionego

towaru wyniktych z winy firm kurierskich.

W przypadku Panstwa nieobecnosci, kurier pozostawia awizo z informacja, kiedy i gdzie
mozna odebra¢ przesytke. W przypadku nieudanych prob doreczenia, towar zostaje zwrdécony
do magazynu FAXTEL.COM.PL. Powstatymi kosztami transportu zostanie obcigzony
Kupujacy. Ponowne dostarczenie towaru bedzie mozliwe po zaptaceniu kosztow wynikajgcych
ze zwrotu towaru.

W przypadku uszkodzenia przesytki podczas transportu lub zastrzezen, co do iloSci
dostarczonego towaru, nalezy w obecnos$ci kuriera, spisa¢ protokot szkody. Powinien on
zawierac date, godzine doreczenia oraz opis uszkodzen/brakéw. Nastepnie podpisany protokot
nalezy przesta¢ do FAXTEL.COM.PL Brak tego protokotu uniemozliwia wymiane sprzetu na
nowy lub otrzymanie odszkodowania od firmy ubezpieczeniowe.

. Wszystkie przesyiki realizowane za posrednictwem DPD sg standardowo UBEZPIECZONE.
. W trosce o Panstwa przesyiki zalecamy tg forme transportu.




6. REKLAMACJE, GWARANCJE

6.1.Reklamacje nalezy ziozy¢ w formie pisemnej i przesta¢ na adres F.H.U. FAXTEL Jacek
Kotodziejczyk Anna Kotodziejczyk Sp. J. 30-004 Krakéw Al. Stowackiego 64

6.2. Reklamacje dotyczace uszkodzehn mechanicznych lub brakow w dostarczanym towarze bedg
rozpatrywane tylko w przypadku spisania w obecnosci przedstawiciela firmy spedycyjnej
protokotu szkodowego w momencie odbioru przesytki.

6.3. Odpowiedni druk powinien mie¢ przy sobie kurier. W przeciwnym przypadku nalezy spisac
odreczne oswiadczenie opisujgce stan towaru, jego zabezpieczen i opakowania.
Oswiadczenie takie musi by¢é opatrzone datg oraz podpisami Kupujgcego i kuriera.
Jednoczesnie Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zarejestrowania takiego zdarzenia
poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego i kontaktu telefonicznego z pracownikiem
FAXTEL.COM.PL nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu doreczenia
przesyiki, celem wyjasnienia sprawy.

6.4. Przyjecie przez Kupujacego przesytki bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu
ubytku lub uszkodzenia mechanicznego. Jezeli Kupujacy nie wykonana wspolnie
z przewoznikiem protokotu szkodowego na tg okoliczno$¢ w momencie odbioru przesyiki
droga reklamacji zostanie zamknieta.

6.5. Kazdy =zakupiony towar w naszym sklepie jest fabrycznie nowy i posiada gwarancje
producenta.

6.6. Okres gwarancji zalezy od zapisu w warunkach gwarancji. W przypadku, kiedy odebrany towar
nie dziata lub usterka wystgpita podczas eksploatacji nalezy nawigza¢ kontakt bezposrednio
z serwisem producenta lub zglosi¢ reklamacje u sprzedawcy. Wykaz autoryzowanych
serwisOw znajduje sie w karcie gwarancyjnej lub stronie internetowej producenta. Podstawg
uznania roszczen reklamacyjnych Kupujgcego z tytutu gwarancji jest oswiadczenie
autoryzowanego serwisu lub gwaranta. Wymiany towaru na nowy dokonuje sie na podstawie
o$wiadczenia wydawanego przez autoryzowany serwis. Nie podlega reklamacji lub wymianie
towar, gdy autoryzowany serwis stwierdzi, iz zgloszona usterka powstala w wyniku
niewtasciwego zamontowania, uruchomienia lub uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem
lub z instrukcjg obstugi.

6.7. Wszelkie produkty odestane do FAXTEL.COM.PL muszg by¢ wczesniej awizowane.
6.8. Koszty odestania towaru do reklamacji ponosi klient.

7. ZWROTY

7.1. Osoby fizyczne mogg zwrdéci¢ towar kupiony poza lokalem sprzedawcy w terminie 10 dni od
daty zakupu.

7.2. Mozliwos¢ zwrotu towaru nie odnosi sie do zakupow realizowanych w siedzibie naszej firmy.

7.3. W przypadku zwrotu konieczne jest pisemne oswiadczenie zwracajgcego o dostgpieniu od
umowy.

7.4. Zwrotowi podlega towar nowy, nieuzywany, bez sladow eksploatacji w oryginalnym
opakowaniu z wyposazeniem fabrycznym, podlegajacym zwrotowi z wykluczeniem produktow
specjalistycznych (np. wybrane modele central telefonicznych, produkty z wyprzedazy
I przecen, zamoéwienia specjalne) oraz produkty, ktére z mocy ustawy nie podlegajg zwrotowi.
Zwrotowi nie podlegajg materiaty eksploatacyjne stanowigce wyposazenie towaru.

7.5.Uszkodzone lub noszace slady uzytkowania akumulatory nie beda przyjmowane. Kosztem
takich akumulatoréw zostanie obcigzony kupujacy.

7.6. Odsytajac towar prosimy o dotgczenie krotkiej informacji o powodzie zwrotu, oryginatu faktury
sprzedazy oraz pisemne podanie numeru konta do zwrotu naleznosc.

7.7. Zwracajacy pokrywa wszelkie koszty zwigzane z transportem.



8. RECYKLING

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

. Kupujacy ma mozliwo$¢ oddania swojego starego sprzetu przy zakupie nowego urzadzenia
w naszym sklepie. Kupowane i oddawane urzgdzenia muszg by¢ tego samego typu i w tej
samej ilosci. (Przy zakupie jednego nowego aparatu fotograficznego przyjmujemy jeden stary
aparat fotograficzny). Oddawany sprzet mozna wysta¢ na swoj koszt na adres siedziby
FAXTEL.COM.PL. Przed oddaniem urzgdzenia prosimy skontaktowaé sie z przedstawicielem
naszej firmy i uzgodnic¢ szczegoty wysyiki.

Mozna rowniez skontaktowac sie z najblizszym Urzedem Gminy, ktory wskaze odpowiedni
zaktad utylizaciji.

Ceny oferowanych produktow zawierajg koszty gospodarowania odpadami (KGO) w
rozumieniu art. 25 Ustawy o0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia
29.07.2005 Dz.U. z 2005r., nr 180, poz. 1495 z p6zn. zm..

Informacja o wysokosci kosztow gospodarowania odpadami, zbierania, przetwarzania,
recyklingu i innego niz recyklingu procesu odzyskiwania i unieszkodliwiania zuzytego sprzetu *

Stawka
jednostkowego kosztu
gospodarowania
Rodzaj produktu odpadami liczona za
sztuke sprzetu
wprowadzonego
PLN/szt. (netto)

Chtodziarki, chtodziarko - zamrazarki 22,91
Pralki 6,27
Zmywarki 6,27
Piekarniki elektryczne 6,27
Elektryczne szyby grzejne (ceramiczne i indukcyjne) 1,60
Kuchenki mikrofalowe 1,60
Okapy kuchenne 1,60
Odkurzacze 1,64
Odbiorniki telewizyjne (CRT, LCD, PDP) 5,84
Kamery video oraz aparaty cyfrowe 0,16
Sprzet video: odtwarzacze i nagrywarki DVD, BluRay, satelitarne dekodery cyfrowe 1,31
Sprzet hi-fi: kina domowe, audio, ampli tunery 1,31
Odtwarzacze MP3, MP4 0,05

Pozostate produkty lub sprzet do celéw nagrywania lub odtwarzania dzwieku lub
obrazow, w tym sygnatéw lub innych technologii telekomunikacyjnych, aparaty

. ; . i 0,76
telefoniczne, stacjonarne, komorkowe, telefaksowe, centrale telefoniczne w
szczegolnosci akcesoria RTV
Odkurzacze 1,64

Zamiatacze do dywanow 1,64




Urzadzenia uzywane do szycia, dziania, tkania i innego typu przetwarzania wyrobéw

widkienniczych 0.41
Zelazka i pozostate urzgdzenia do prasowania, maglowania, pozostate urzadzenia 041
stuzgce do pielegnacji ubran '
Tostery 0,41
Frytkownice 0,41
Rozdrabniacze, mtynki do kawy oraz urzadzenia do otwierania i zamykania pojemnikow| 041
i opakowan '
Urzadzenia do strzyzenia wlosOw, suszenia wlosOw, szczotkowania zebdw, golenia, 041
masazu oraz pozostate urzadzenia do pielegnaciji ciata '
Zegary, zegarki oraz urzadzenia do celéw odmierzania, wskazywania lub rejestrowania 0.41
czasu

Wagi 0,41
Pozostate matogabarytowe urzadzenia gospodarstwa domowego 0,41
Kosiarki elektryczne 7,26
Podcinarki elektryczne 1,10
Pilarki tancuchowe elektryczne 0,90
Sekatory elektryczne 0,95
Wertykulatory elektryczne 4,40
Rebarki elektryczne 5,50

* Podstawa prawna Dz. U. 2005 r. Nr 180, poz. 1495




